GARANTIBEVIS



KZARE KUNDE

Inden du tager din nye seng i brug, beder vi dig leese fglgende
punkter. De giver dig vigtig viden og gode rad til, hvordan du far
den bedste og mest naturlige savn mange ar frem.

1. Vaer opmaerksom p4, at stetten fra
madrassen kan fgles meget forskellig
fra den, du kommer fra. Giv derfor
kroppen god tid til at veenne sig. Det
kan tage op til 4 uger, for du foler

dig helt tilpas. Hvis du efter 60 dage
stadig synes, at madrassen er for blgd
eller hard, giver vi dig mulighed for at
bytte fastheden ud mod gebyr.

3. Indimellem sker det, at den seerli-

ge naturlatex-kerne flytter sig inde
under betraekket. Det skyldes, at
madrasser og senge star pa hgjkant
under lagring og transport. Det kan
let afhjaelpes ved at lyne betraekket
op og skubbe kernen pa plads. Dette
betyder ogsa, at der kan vaere sma
forskelle pa latexkernen (mal, fasthed
samt aftryk fra stebeformen).

2. Produktionen af en Dunlopillo®

madras bygger pa mere end 80 ars
erfaring og en serie af unikke proces-
ser med fokus pa kvalitet og baeredyg-
tighed. Hver madraskerne er f.eks. af
naturlatex og stgbes i en saerlig form -
en ad gangen. Tilsammen munder det
ud i en lang raekke fordele: Andbar-
hed, allergivenlighed, fleksibilitet og
en komfort, der naturligt former sig
efter din krop.

4. Husk du kan forgge madrassens og

din sengs levetid ved jaevnligt at vende
naturlatex-kernen.
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GARANTI

MADRASSER

En Dunlopillo® madras er et kvalitetsprodukt fra inderst til
yderst. Derfor giver vi en omfattende garanti pa 15 ar mod
fabrikationsfejl, som omfatter fysiske defekter og forandringer,
der forarsager synlige, blivende sammenfald pa mere end 20
mm af latexkernens tykkelse.

Det er normalt, at madrassens kerne med tiden tilpasser sig
brugeren som folge af kroppens tryk. Under 20 mm beregnes
som almindelig tilpasning til den enkelte person. Dette pavirker
ikke madrassens egenskaber og er ikke daekket af garantien.
Garantien gaelder kun for selve madrassens kerne. Topmadras-
sen er ikke omfattet af seetningsgarantien.




GARANTI

SENGEBUNDE

En sengebund fra Dunlopillo® er et kvalitetsprodukt. Vi giver
derfor en garanti pa 5 ar pa motorer samt fjernbetjening.
Inden fremsendelse af en evt. reklamation, bedes du kontrol-
lere folgende:

At stremmen er tilsluttet din sengebund med motorlgft.
At batterierne til din fiernbetjening er fuldt opladet.

At ledninger samt stik sidder korrekt i sdvel stikkontakt
som motor.

At betjening og modtager er kodet korrekt.

Er ovenstaende ikke tjekket, vil vi tillade os at fakturere
brugeren kr. 500,- pr. pabegyndt time for savel arbejdstid
som kersel. Ved problemer eller tvivl kontakt din senge-
forhandler for videre information.




GARANTI

PUDER

En Dunlopillo® hovedpude er et rent naturmateriale og
kvalitetsprodukt i absolut topklasse fra inderst til yderst.
Derfor giver vi ogsa en omfattende garanti pa 3 ar mod fa-
brikationsfejl, som omfatter fysiske defekter og forandrin-
ger, der dermed forarsager synlige, blivende sammenfald
pa mere end 20 mm af (gaelder ikke Ergo puder).




DUNLOPILLO®

REKLAMATIONSPROCEDURE

Skulle der opsta skade pa dit Dunlopillo® produkt, som efter din mening er daekket af garantien,
bedes du rette henvendelse til den forretning, hvor du har kabt produktet. Forretningen vil heref-
ter tage sig af den videre behandling af sagen. For at din garanti kan ggres gaeldende, skal du have
fulgt denne reklamationsprocedure, samt vaere i besiddelse af garantibeviset og kebskvitteringen.

GARANTIBETINGELSER:

Garantien regnes fra leveringstidspunktet.

Garantien daekker ikke almindelig slitage
samt forandringer i hardheden pa ma-
drassen, som ikke pavirker produktets
trykfordelende egenskaber.

Garantien daekker ikke ved misvedlige-
holdelse; herunder ogsa af uhygiejnisk
karakter.

Seetningsskader vurderes ud fra frem-
sendt billeddokumentation til forhandle-
ren:

Madraskernen laegges fladt pa gulvet med
en ret stav pa tvaers af madrassen. Her
males om afstanden fra stav til madras-
midte afviger mere end 20 mm.

Dunlopillo® vil, i tilfaelde af fabrikationsfejl,
udbedre fejlen i det omfang, det kan lade
sig gore, uden at forringe produktet. |
tilfaelde hvor det ikke er muligt at udbedre
fejlen, vil produktet blive ombyttet til et
nyt produkt af tilsvarende veerdi.

Ved udskiftning eller reparation af enkelt-
dele ydes der ikke fornyet garanti pa hele
produktet.

Hvis en skade ikke er reklamationsberetti-
get eller ikke er opstdet ved normal brug,
vil vi eller forhandleren, ved udbedring af
skaden, tillade os at fakturere brugeren
med kr. 500,- pr. pabegyndt time for savel
arbejdstid som kearsel. Hertil kan endvide-
re paregnes eventuelle omkostninger til
materialer.

VED BETEGNELSEN "IKKE NORMALT
BRUG” FORSTAS BLANDT ANDET:

Fejl, der opstar ved at sengen anvendes
anderledes end den er beregnet til, og som
ikke matte forventes af en normal bruger.
Eksempler pa dette er:

Usaedvanlige/ekstremt voldsomme bevae-
gelser i sengen - der f.eks. kan resultere

i skaeve beslag (i eleveret tilstand hvis
elevationsseng)

Hoppe/sta i sengen eller szette sig i hoved-
eller fodende, nar sengen er eleveret (hvis
elevationsseng)

Flytte sengen ved at traekke eller lgfte i
lameller eller ikke faste dele
Hardhaendet lgft af latexkerne, der kan
forarsage skader eller revner

Andre lignende atypiske haendelser, der
beskadiger sengen unadigt



